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Vasa Vattens Arsberattelse 2016

Verkstallande direktOrens dversikt

Vasa Vattens viktigaste mal pa lang sikt ar att sdkerstalla
tillgangen pa hushallsvatten fran tva av varandra obe-
roende vattenkallor. Under ledning av geolog Niko
Putkinen vid Geologiska forskningscentralen har de
geologiska undersdkningarna inom projektet med djupt
liggande grundvatten i Kurikka framskridit val. Den ra-
vattenmangd pa 20 000 m3/dygn som &r malet saker-
stalls hogst troligtvis ar 2019, och efter det kommer man
fram till skedet for tillstandsprocessen. Byggskedet pagar
cirka tre ar och ar 2025 kommer det dven i Vasa troligtvis
grundvatten fran kranarna.

Den dammutredning om Molntrdskets vatten-verks
ravattenreservbassdang som myndigheterna forutsatter
for klassificeringsbeslutet gjordes som Vasa Vattens eget
arbete. Klassificeringsbeslutet erholls 11.1.2017. Nivan
for utredningen fick ett sarskilt tack av alla samarbets-
myndigheter. Specialkunnande for utarbetandet av
modeller for bl.a. geografiska data fick man via stadens
fastighetssektors lagesdataservice. Det medférde extra
besparingar nar man aven for istandsattningen av dam-
marna fann kunniga aktorer och lampliga massor i
narheten.

Planldggningen av Pattska reningsverkets narliggande
omraden haller pa att framskrida. Efter luktutredningen
av omradet It man gora en konsultutredning om han-
teringen av lukterna fran reningsverket. Pa basis av
utredningen beslutade man avsta fran att tacka
reningsverket och likasa fran att bygga en slamledning
mellan reningsverket och biogasanlaggningen. Slam-
behandlingen utvecklas vid reningsverket och det
torkade slammet transporteras med lastbil 12 km till
Stormossen som raamne for biogas. Ansdkan om re-
ningsverkets miljotillstand har lamnats in 19.6.2013 och
kompletterats 11 ganger, det mest betydande malet ar
lindrigare krav pa kvavereduktionen till att vara
temperaturbunden.

Malet under de ndrmaste aren ar att hoja vatten-
forsorjningsnatverkens nuvarande saneringsniva, dvs.
1-2 M€/ar, till 3-4 M€/ar for att de problem som
saneringsskulden medfér ska kunna fas under kontroll s&
smaningom. Natverkets ofakturerade vatten (hushalls-
vatten 26 %, avloppsvatten 31 %) har med den nuvarande
saneringsnivan annu inte kunnat sankas i nagon bety-
dande omfattning, dven om férmanligare sanerings-

metoder, t.ex. infodring och gemensamma projekt med
Kommuntekniken, alltid gynnas nar det ar lampligt med
tanke pa objektet.

| beredskapsdvningarna PohjaBotten 2016, som arran-
gerades av Regionforvaltningsverket och Raddnings-
institutet lyfte man starkt fram behovet att halla sam-
arbetskanalerna och -mdénstren tidsenliga med staten,
stdderna och de kommunala organisationerna och
myndigheterna samt dven mellan olika verksamhets-
sektorerna. Exempelvis ar det bra att i planerna beakta
betydelsen av undervisningssektorn som en moijlig
kommunikationskanal i speciella situationer dven nar det
galler vattentjansterna.

Fran Vasa Vatten deltar man aktivt i de utbild-
ningsdagar som Vattenverksféreningen (VVY) ordnar.
Sakerhetsutbildningar och maskinleverantdrernas
guidningar halls vid verken och i natverkets stodpunkt.
Det officiella utbildningsmalet > 2 personarbets-
dagar/person/ar har natts, men mycket viktigt med tanke
pa utvecklandet av verksamheten i praktiken ar bench-
marking, dvs. att de olika vattenforsorjningsverken
besokervarandra vaxelvis.

| framtiden forséker man att i allt hogre grad anvanda
insatsen fran praktikanter och sddana som gor sitt
examensarbete for att vattenférsodrjningen ska bli mer
allmant bekant och for att sakerstalla lamplig arbetskrafti
branschen. Skolelever och andra grupper ar valkomna att
bekanta sig sarskilt med Pattska reningsverket: dar
klarnar det for manga hur mycket man sjalv kan paverka
avloppsvattnets kvalitet och de kostnader som det
medfor.

Ett stort tack till Vasa Vattens personal for insatsen nar
det galler vattenforsorjningstjansternas tillforlitlighet!
Ett varmt tack till stodservicepersonalen for den hoga
nivan pa kundservicen samt for att ni skoter forvalt-
ningen och penningrorelsen! Tack till Vasa Vattens direk-
tion och samarbetsparter for att ni framjar den hog-
klassiga verksamheten!

lrma Hyry

verkstallande direktor
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Verksamhetens utveckling och resultat

For affarsverket Vasa Vatten var 2016 ett bra
ar ekonomiskt sett.

Huvuddelen av investeringarna inriktade sig pa nat-
verkssanering och nyanlaggning samt pa undersok-
ningar och férberedande av grundvattenprojektet i
Kurikka.
2016 2015
Omesattning 14,9 M€ 15,2 M€
Overskott 1,79 M€ 1,75 M€
Vasa stads
avkastning 1,4 M€ 1,42 M€

Investeringar 3,76 M€ 4,77 M€

Vasentliga hdndelser under och efter raken-
skapsperioden

Direktionen for affarsverket Vasa Vatten samman-
tradde ar 2016 nio (9) ganger.

Kurikan Vesihuolto Oy:s och Vasa Vattens djup-
grundvattensprojekt, som inleddes ar 2012, fram-
skred mycket bra lett av Geologiska forsknings-
centralen och under handledning av Narings-,
trafik- och miljdcentralen i Sodra Osterbotten.
Malet ar att det kommer hushallsvatten till Vasa fran
Kurikka ar 2025. Osakerhet skapar speciellt proces-
sen for vattentdktstillstand. Djupgrundvattens-
projektet i Kurikka presenterades for direktionen
14.6.2016, och forplanen for en forbindelse-
vattenledning Kurikka—Vasa behandlades vid arets
sista direktionsmote. Bildandet av Tukkuvesi Oy har
annuinte framskridit i praktiken.

Nar det galler projekt enligt investerings-
programmet fattade direktionen separata beslut
om projekt pa 6ver 200 000 euro. Sadana var
saneringen av Gerby strandvdgens och Runsor-
vagens vattenledningar, flytten av stamvatten-
ledningen fran Vasa stads industritomt i Vasklot till
Reinsgatan, nya vattenlednings- och avloppslinjer
for planlagda fastigheter (samprojekt med kom-
muntekniken) samt byggande av Molntraskets nya
kemikaliebyggnad. Vid arets sista mote fattades ett

upphandlingsbeslut om vattentjanstnatet pa
Vasterdngens bostadsomrade, vilket genomfors
som ett gemensamt projekt med Kommuntekniken
2017-2018. Direktionen fattade aven beslut om de
tills vidare gallande ramavtalen fér vattenbehand-
lingskemikalier.

Vasa Vattens verksamhetsomradesforslag god-
kandes i direktionen 13.9.2016 och behandlades i
fullmaktige flera ganger. Kungorelsen var
28.12.2016-17.1.2017 och under den tiden togs
utldtanden emot, men uppdateringsprocessen
avancerade annuinte till fullmaktige.

Det hushallsvatten som Vasa Vatten distribuerar
uppfyllde alla kvalitetskrav och rekommendationer
(SHM 442/2014) som stélls pa hushallsvatten. Vasa
Vattens kontrollundersékningsprogram for hus-
hallsvatten 2016-2020 har godkants i Byggnads-
och miljondmnden 16.12.2015.
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Verksamhetens utveckling och resultat Vasa Vattens Arsberittelse 2016

2016 2015

Fran Kyrodlv pumpades till Molntraskets ravattenbassdng 4,89 milj. m? 4,40 milj. m3
Molntriskets vattenverks ravattenmingd 6,26 milj. m®* 6,37 milj. m3
Mangd vatten som pumpats till nitverket 5,53 milj. m®* 5,60 milj. m3
Fakturerat vatten 4,15 milj. m®> 4,3 milj. m3
2016 2015
Vattenledningar sammanlagt 990 km 986 km
Avloppsledningar 540 km 536 km
Nya vattenledningar byggdes 8,37 km 7,45 km
Sanerade vattenledningar 11,84 km 7,67 km
Sanerade avloppsledningar 3,82 km 8,31 km

Den sammanlagda langden pa Vasa Vattens natverk vid arets slut var 1530 km.

Mangden ofakturerat hushallsvatten var 21 %. Talet ligger pa samma niva som tidigare ar.

Mangden ldckage och indexet Gver avbrott/invanare/h har bada sjunkit.

Vasa stad ansvarar for dagvatten-natverket (342 km).

Vid Pattska avloppsreningsverket behandlades 7,42 milj. m*® (2015 7,64 milj. m®) avloppsvatten.

Inga tillfalliga utslapp (braddningar) har skett under de senaste aren.

Mangden ofakturerat avloppsvatten var 36 %. Mangden reng- och smaltvatten som hamnar i avlioppet

inverkar pa detta tal.

En hanteringsplan for lukter fran Pattska renings-
verket behandlades 13.9.2016 i anslutning till plan-
laggningen av omradena nara avloppsrenings-
verket, i vilken ocksa ingick en granskning av alter-
nativ for tackande av processbassdngerna. Direk-
tionen betonade att man med tilldggsutredningar
borde kunna trygga sakra arbetsforhallanden for
personalen. Dartill antecknades att fastan det for
reningsverkets verksamhet inte ar nddvandigt med
tdckande och det inte dr en ekonomiskt l6nsam
investering, ska saken granskas dannu med beak-
tande av att markanvandningen uttkas mot nar-
omradet till Pattska. En investering som eventuellt
skulle forbattra trivsamheten borde da finansieras
bl.a. med markanvandningsavgifter.

| samband med behandlingen av gas- och slam-
rorsplanen (10.5.2016) beslutade direktionen att
man avstar fran att anldgga en slamledning fran
Pattska reningsverket till Stormossens avfalls-
behandlingsanlaggning eftersom den ar tekniskt-
ekonomiskt olénsam. Direktionen foreslog att man
ddremot borde Overvdga anldggandet av ett nytt
avloppsreningsverk pa Stormossen med siktet
installt pa ar 2030, sd som det har foreslagits i den

lokala vattentjanstplanen for Vasaregionen (2010).

| utldtandet under utkastskedet for delgeneral-
planen for Vasa centrum betonade direktionen att
vattentjanstkostnaderna samt nya och férandringar
av existerande vattentjanstkonstruktioner ska
beaktas vid planldggningsekonomikalkylen och
inriktandet av markanvandningsavgifterna.

En viktig roll i Vasa Vattens verksamhetsstyrning
har kundtillfredsstéllelsen, som foljs med regel-
bundet utifran kundrespons. Det har framkom
speciellt nar direktionen behandlade Taloustutki-
mus rapport om vattenverkens hushallskunders
asikter om vattenkvaliteten och vattenverkets
verksamhet (WACSI). Vitsorden forinformationeni
undersdkningen av kundtillfredsstéllelsen hade
stigit, men i den fritt formulerade responsen ansags
det nodvandigt att effektivera informationen bl.a.
genom textmeddelanden om undantagssitua-
tioner. Ett utvecklingsobjekt ansags fortsattningsvis
vara priset pa vatten samt vattentjanstverkets skick.
Utifran Taloustutkimus konsumentkundintervjuer
togs som en speciell styrka fram vattnets leverans-
sakerhet (bild pas. 4).
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| utlatandet om utkastet till férvaltningsstadga
betonades vattentjanstaffarsverkets direktions
ansvarsuppgift. Det viktigaste ansags bl.a. vara att
Overvaka inriktandet av de inkomster som baserar
sig pa avgifter som tas ut av kunderna och kost-
naderna for vattentjanstservicen enligt vatten-
tjdnstlagen samt genomférandet av orsaksprinci-
pen. Direktionen lyfte fram att det i direktionens
sammansattning borde beaktas behovet av
substans- och specialkunnande, bl.a. ekonomiskt
kunnande som stod for viktiga investeringar samt
rimliga och jamlika beslut om taxor.

Investeringsbudgeten pa 3,9 miljoner euro ar
2016 var 0,6 miljoner euro mindre dn under tidigare
ar, vilket minskade antalet natverkssaneringar. Det
finns ingen tydlig metod for att definiera sanerings-
skulden inom vattentjansterna. Utifran tva olika
konsulters uppskattningar ar saneringsskulden for
Vasa Vattens natverk 58 miljoner euro och det
uppskattade arliga saneringsbehovet for att skulden
inte ska 6ka 3,3 miljoner euro. For att man i fort-
sattningen ska fa en mer jamforbar uppskattning
om saneringsskuldens utveckling, matas saknade
ursprungsdata, bl.a. den uppskattade aldern dven
fér gamla ror, in i ndtdatasystemet sommaren 2017.
Avloppsvattenreningsverkets och vattenverkets
investeringsbehov utreds i samband med vatten-
verkets utvecklingsplanprojekt aren 2017-2018.
Vasas utvecklingsplan for vattentjansterna ar fran ar
2003.

| samband med agarbytet vid KWH-Pipe kravde
den nya dgaren Uponors forsdkringsbolag utred-
ningar om riskerna med dammarna vid Moln-

trasket. Vasa Vatten sammanstallde stadens tidigare
dammplaner och gjorde de behévliga dammutred-
ningarna. Klassificeringsbeslutet for Molntraskets
dammar kom fran dammtillsynsmyndigheten NTM-
centralen i Kajanaland 13.1.2017. P3 basis av
dammutredningen inleddes en &vervakning av
dammarna. Beredskapsansvaret har dammens
dgare.

| samband med Vdstra och Inre Finlands
regionforvaltningsverks (RFV) beredskapsévning
PohjaBotten 2016 konstaterades att utifran de
cyberhotsutredningar som Vasa Vatten har gjort ar
den mest aktuella atgarden for vattentjdnsterna att
forhindra en s.k. stovelcyber, dvs. att effektivera
vattenverkets passerkontroll. Brandvaggarna vid
stadens IT-enhet ar tillrdckliga och vattenverkets
fiarrévervakning baserar sig pa egna radiomaster.
Uppdateringen av beredskapsplanen foér vatten-
tjansterna aren fortgdende process.

Fordrojningen av godkdnnandet av forslaget till
verksamhetsomrade for Vasa Vatten fran den tids-
grans som faststdlls i lagen om vattentjanster
(31.12.2016) skjuter fram verkstéllandet av effekti-
veringen av anslutningsskyldigheterna till vatten-
tjanstnatverket. Forslaget har inte an avancerat till
fullméaktige.

Inom Vasa stads centralforvaltning genomfordes
sommaren 2015 en stédservicereform. Aven fran
Vasa Vatten overfordes personal till de centralise-
rade tjansterna. Under beréttelsedret tog klar-
ldggandet av stodserviceorganisationen tid.



Ekonomi

Ekonomi

BOKSLUT

VASA VATTENS RESULTATRAKNING

Omsittning
Produktion for eget bruk
Affarsverksamhetens vriga intdkter
Material och tjanster
Material, fornddenheter och varor
Kop av tjanster
Personalkostnader
Loner och arvoden
Lonebikostnader
Pensionskostnader
Ovriga I6nebikostnader
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan
Nedskrivningar
Hyror
Affarsverksamhetens ovriga kostnader
Rorelsedverskott (-underskott)
Finansiella intdkter och kostnader
Ranteintdkter
Ovriga finansiella intakter
Rantekostnader at kommunen
Ovriga rantekostnader
Ersattning for grundkapital
Ovriga finansiella kostnader
Rakenskapsperiodens dverskott
(-underskott)

01.01.-31.12.2016

14 951 019,78

Vasa Vattens Arsberattelse 2016

01.01.-31.12.2015

15197 123,11

345 668,28 381 682,59
158 829,68 64 359,64
-2 316 614,38 -2551451,50
-2759871,11 -5076 485,49 -2724301,61 -5275753,11
-2 244 062,42 -2 346 094,46
-712 451,02 -671 738,52
-140 669,07 -3097 182,51 -131 288,23 -3149 121,21
-3 886 928,19 -3 853 231,93
-47 015,25 -3933943,44 -10 650,00 -3 863 881,93
-105 664,45 -107 516,29
-55 697,63 -91 417,17
3186 544,22 3155 475,64
0,00 8 093,73
7 704,90 7 590,38
0,00 0,00
0,00 0,00
-1 400 000,00 -1420 000,00
-33,82  -1392 328,92 -89,97 -1 404 405,86
1794 215,30 1751 069,78



Ekonomi

BOKSLUT

VASA VATTENS KASSAFLODESANALYS

Verksamhetens kassaflode

01.01.-31.12.2016

Vasa Vattens Arsberattelse 2016

01.01.-31.12.2015

Rorelsedverskott (-underskott) 3186 544,22 3155 475,64
Avskrivningar och nedskrivningar 3933943,44 3863 881,93
Ersattning for grundkapital -1 400 000,00 -1 420 000,00
Finansiella intakter och kostnader 7 671,08 15 594,14
Forsaljningsforluster av tillgdngar
bland bestaende aktiva 0,00 821,77
Forsaljningsvinster av tillgangar
bland bestdende aktiva -13924,06 5714234,68 -9000,00 5606773,48
Investeringarnas kassaflode
Investeringsutgifter 3762420,44 4769 963,63
Finansieringsandelar for
investeringsutgifter 0,00 -169 715,36
Forsaljningsinkomster av tillgangar
bland bestaende aktiva -949 436,99 -2 812 983,45 -5283 934,76 683 686,49
Verksamhetens och investeringarnas del 2901 251,23 6 290 459,97
Finansieringens kassaflode
Forandringar i utlaning
Okningar i lanefordringar -1 167,00 -1 164,00 -2 334,00
Minskningar i lanefordringar 0,00 0,00 0,00 -2 334,00
Forandringar i eget kapital -5 455 043,00
Ovriga férandringar i likviditeten
Forandring av omsattningstillgangar -11 458,00 3128,82
Forandring av fordringar av kommunen -3 112 211,87 -789 929,59
Férandring av fordringar av andra 322 708,33 -75 447,67
Forandring av rantefria skulder av andra -99 122,69 -2900 084,23 29 165,47 -833 082,97
Kassaflodet for finansieringens del -2901 251,23 -6 290 459,97
Forandring av likvida medel 0,00 0,00
Saldo 31.12. 5572 913,52 2460 701,65
Saldo 1.1. 2460701,65 3112211,87 1670772,06 789 929,59



Ekonomi

VASA VATTENS BALANSRAKNING
AKTIVA

A
I

BESTAENDE AKTIVA

Immateriella tillgangar
Ovriga utgifter med lang verkningstid
Forskottsbetalningar och pagaende nyanlaggningar

Materiella tillgangar
Byggnader
Fasta konstruktioner och anordningar
Maskiner och inventarier
Forskottsbetalningar och pagaende nyanlaggningar

Placeringar
Ovriga fordringar

RORLIGA AKTIVA
Omsattningstillgangar
Material och féornédenheter

Fordringar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Fordringar pa kommunen
Ovriga fordringar
Upplupna fordringar

AKTIVATOTALT

VASA VATTENS BALANSRAKNING

PASSIIVA

A EGET KAPITAL

| Grundkapital

IV Over-/underskott fran tidigare rakenskapsperioder
V  Rakenskapsperiodens éver-/underskott

D FRAMMANDE KAPITAL

Langfristigt
Rantefria skulder fran kommunen
Anslutningsavgifter och andra skulder

Kortfristigt
Skulder till leverantdrer
Ovriga skulder
Resultatregleringar

PASSIVATOTALT

Vasa Vattens Arsberattelse 2016

2016 2015

335 067,32 443 699,07
0,00 0,00

335 067,32 443 699,07

5 300 832,27 5 828 306,14
23 431 723,16 23 137 606,47
414 134,57 463 777,64
119 523,54 834 927,47

29 266 213,54 30 264 617,72
194 923,61 193 756,61
194 923,61 193 756,61
169 187,18 157 729,18
169 187,18 157 729,18

3 499 082,56 3 836 471,83
5 572 913,52 2 460 701,65
14 680,94 0,00
0,00 0,00

9 086 677,02 6 297 173,48
39 052 068,67 37 356 976,06
2016 2015

23 838 876,88 23 838 876,88
8 851 494,50 7 100 424,72
1794 215,30 1751 069,78
34 484 586,68 32 690 371,38
38 214,88 38 214,88

2 745 290,61 2 745 290,61
2 783 505,49 2 783 505,49
698 935,85 766 852,02
565 117,17 591 888,41
519 923,48 524 358,76

1 783 976,50 1 883 099,19
39 052 068,67 37 356 976,06




Ekonomi

BUDGETUTFALLET
Maluppfyllelse

BINDANDE MAL | FORHALLANDE TILL FULLMAKTIGE

Ekonomin i balans

Ersattning for grundkapital
Driftséverskott utan extraktioner
Investeringar, netto

MAL FOR VERKSAMHETEN

Mal for ar 2016

Vasa Vattens Arsberattelse 2016

Resultat 31.12.2016

Verksamheten sjalvfinansierad Verksamheten sjilvfinansierad

1400000 €
7169200 €
3900000 €

1400000 €
7073472 €
3762420€

Vatten- och avloppsvattenavgifterna avviker inte fran narkommunernas och stadernas jamforelseniva: Malet natt

BINDANDE MAL | FORHALLANDE TILL DIREKTIONEN

Ledningen godkanner affarsverkets budget och bokslut utan att definiera 6vriga bindande nivaer.

UTFALLET AV UPPSKATTADE UTGIFTER OCH INKOMSTER

Jamforelse av det kommunala affarsverkets budgetutfall

Driftsekonomi
Verksamhetsutgifter
Verksamhetsinkomster
Produktion for eget bruk
Verksamhetsbidrag

Finansiering
Finansiella utgifter sammanlagt
Ersattning for grundkapital
Avdrag fran grundkapitalet
Reducering av langtidslan
Ovriga finansiella utgifter

Finansiella inkomster sammanlagt
Tillagg till grundkapitalet
Rénteintakter
Ovriga finansiella inkomster

Finansiering, netto

Investeringar
Vattenledningar

Avlopp

Glesbygden
Vattenrening
Avloppsvattenrening
Pumpstationer
Vattenverkets utveckling

Finansieringsandelar och férsaljning

Investeringar sammanlagt

BS 2015

8790944
15428619
381683
7019358

6875133
1420000
5455043
0

90

15684
0
8094
7 590

- 6859449

1554945
1789506
93 662
313721
122 269
216 621
679 239

5 444650

-674 687

Urspunglig
budget
2016

8979 800
15899 000
250000
7169 200

1400 000
1400 000
0
0
0

31000
0
25000
6 000

-1369 000

1500 000
1100 000
0

500000
200000
200000
400000

3900 000

Andringar i
budgeten

Andrad Forverklig

budget -ande

2016 2016 2016
0 8979 800 8475 080
0 15 899 000 15 249 899
0 250 000 345668
0 7 169 200 7120487
0 1400 000 1400034
0 1400 000 1400 000
0 0 0
0 0 0
0 0 34
0 31000 7705
0 0 0
0 25000 0
0 6 000 7 705
0 -1 369 000 -1392 329
0 1500 000 1696614
0 1100 000 734742
0 0 0
0 500000 677 874
0 200000 139 378
0 200000 109 442
0 400000 404 371
0 0 935513
0 3900 000 2 826908

Avvikelse

2016

-504 720
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Ekonomi Vasa Vattens Arsberattelse 2016

Driftsekonomin férverkligades for Vasa Vattens del aningen sdmre an budgeterat, urgifterna och
inkomsterna gick bada under det berdknade, rérelsemarginalen férblev 48 000 € samre an férvantat.

Investeringarnas varde var ca. 3,8 milj. €, vilket underskred budgeten med ca. 0,1 milj. €.
Storsta delen av finansieringsandelarna berodde ar 2015 pa att dagvattennatverket flyttades till staden
och ar 2016 pa djupgrundvattenprojektet.

PERSONAL 2016 2015 2014
Antal personal 31.12. 57 59 69 pers
Heltidsanstéllda Pa heltid 55 56 65 pers
Pa deltid 0 0 0 pers
Deltidsanstéllda Pa heltid 2 3 4 pers
Arsverken 56,2 61,2 68,7 arsv.
Personalens medeléalder 31.12. 45,3 46,8 47,00 ar
Sjukledigheter 8,5 10,9 14,8 d/arsv.
Olycksfall 1 2 4 st
Skolning 2,12 0,71 1,19 d/arbetare
Skolningens kostnader 25435 14043 19474 €

Loner och premier helhetssumma ar2016 2244062,42 €

Kundtjansten samt ekonomisk och administrativ personal blev inkdpstjanster i.o.m. att Vasa stad
férnyade stodtjanstorganisationen under sommaren 2015.




Miljopaverkan Vasa Vattens Arsberéttelse 2016

MILJOPAVERKAN - VIKTIGA TAL

RESULTAT SATSNINGAR
Behandlade mangder Inhandlade kemikalier
Pumpat til natverket 5,53 milj. m3 Vattenrening
Fakturerat vatten? 4,19 mi.lj.. m3 Siackt kalk 370 tn
Renat avloppsvatten 7,42 milj. m3 Jarnsulfat 794 tn
Fakturerat avloppsvatteni? 4,76 milj. m3 Koldioxid 132 tn
Torkat slam 11 749 tn Natriumhypoklorit 26 tn
Utslapp Avloppsvattenrening
Frén Pattska till havet Jarnsulfat 515tn
BODy 63 tn Polyaluminklorid 120 tn
Fosfor 0,93 tn Metanol 399 tn
Kvave 108 tn Kalk 1187 tn
Polymer 9tn
Avfall Inhandlad energi
Slam fran reningsverket El
Till Stormossen 11 749 m3 Vattenrening 3,41 GWh
Problemavfall 3 sm& méngder Avloppsvattenrening? 5,51 GWh
Ovrigt avfall® sm8 mangder Kontor marginell
Natverk marginell
Vdarme
Vattenrening 1,50 GWh
Avloppsvattenrening 0,93 GWh
Bransle
Diesel 36 338 |
) Innehdller dven vatten salt till Korsholm. Bensin 27001
2) Innehéller &ven avloppsvatten mottaget frdn Brannolja 64611
Korsholm och Malax.
3) Vasa Vattens avfall behandlas huvudsakligen 2) Pattska reningsverkets och pumpstationernas
via stadens centraliserade avfallsinsamlingsplatser. gemensamma forbrukning.
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Kop och forséljning av partihandelstjanster

Vasa Vattens Arsberattelse 2016

Kdp och forsaljning av partihandelstjanster

Fran Korsholms kommun leddes till Pattska re-
ningsverket 5 802 invanares avloppsvatten, viket
utgjorde 727 599 m3, dvs. 9,8 % av den totala méngd
avloppsvatten som kommer till Pattska. Mangden
avloppsvatten som leds fran Korsholm hade minskat
med 5,7 % fran det foregdende aret. Till Korsholms
kommun saldes dven 30 000 m® hushallsvatten.

Till Pattska reningsverket leddes 3 135 invanares
avloppsvatten (130 863 m3) fran Malax kommun.

Lillkyroomradets 803 fastigheters avloppsvatten
(105 346 m3) leds for rening till Kyrénmaan Jatevesi
Oy:s Hyyrid avloppsreningsverk.

Vasa Vatten har ett samarbetsavtal med Storkyro
kommun och Poronkankaan Vesi Oy i Laihela om
vattenleveransispecialsituationer.

Jamforelse av kundpriser

Priset for vattentjanster har i Finland stigit gene-
rellt redan under ett flertal ar. Det jamforelsepris
som Vattenverksféreningen anvander sanks genom
att man till bruksavgiften (€/m3) fogar de av vatten-
forbrukningen oberoende fasta arliga avgifterna
delat med exempelfastighetens vattenforbrukning.
Av anslutningsavgiften har som arskostnad beaktats
3% av anslutningsavgiften. Arskostnaden for anslut-
ningsavgiften har delats med exempelfastighetens
vattenférbrukning och fogats till jamforelsepriset.
Vattenverksforeningens jamforelsepris motsvarar
med skalig noggrannhet de kostnader som orsakas
konsumenten av vattenanvandningen per anvand
vattenkubikmeter.

Medeltal av jamforelsepriser:
« iegnahemshus 5,68 €/m?3
e ihoghus 4,66 €/m?3

Jamforelsepriser utraknade for Vasa Vatten
ligger tydligt under genomsnittet:

e iegnahemshus 5,08 €/m?3

e ihoghus 3,81€/m?3

e,
(R

ilj «{_KORSHOLM |
6,57 milj. m® |y s 4 _KORSHOLM

0,72 milj. m?

v 0

& ]

0,13 milj. m®

)

Mangden avloppsvatten Pattska reningsverket
mottar fran de olika kommunerna.

Priset for Vasa Vattens vattentjanster underskri-
der dven genomsnittet, nar man jamfér med vatten-
tjanstverk av samma storleksklass. | fraga om dem
ar jamforelseprisernas medelvarde i egnahemshus
5,55€/m3ochihoghus4,55€/m3. (Tabell 1,s.12).

Vid en jamforelse med Vasa narkommuners, dvs.
Laihelas, Korsholms, Malax och Voéra vattentjanst-
verks vattenavgifter, r Vasa Vattens bruksavgifter
(hushallsvatten och avloppsvatten €/m3) allra for-
manligast. Betraffande anslutningsavgifterna (hus-
hallsvatten och avloppsvatten) och de arliga avgif-
terna ar Vasa Vatten nast formanligast nar det galler
egnahemshus. Vid en jamforelse med narkommu-
nerna ar Vasa Vatten formanligast i fraga om
hoghus, vilket framst forklaras med att det finns fa
héghus i grannkommunerna. Enligt Vattenverks-
foreningensjamforelsepriser ar Vasa Vattens priseri
en jamforelse med grannkommunerna nast for-
manligast bade nar det giller hoghus och egna-
hemshus. (Tabell2,s.12).
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Jamforelse av kundpriser Vasa Vattens Arsberattelse 2016

Vattenverksavgift inkl. méjligen moms 24%

Vattenverkets | Bruks - | Anslutningsavgift Grundavgift, Arliga Jamforelsepris
fakturerade | avgift € matarhyra €/ar avgifter €/m? €/m
helhetsmangd| €/m3
VATTEN- vatten EH | Vanings-| EH | Vanings- EH | Vanings- EH Vanings-
TIANSTVERK 2015 hus hus hus hus hus hus hus hus
milj. m3/ar € € € € € € € €
Kouvolan Vesi Oy 3,70 3,85 4018 | 37200 | 100 1507 4,40 4,15 5,07 4,37
Lappeenrannan
. 4,00 4,75 3480 | 23200 | 100 327 5,31 7,82 5,89 4,95
Energia Oy
Vasa Vatten 4,33 3,41 4650 | 11250 | 161 1674 4,31 3,74 5,08 3,81
Joensuun Vesi 4,34 4,21 1519 | 12660 | 68 163 4,59 4,24 4,84 4,32
Kymen Vesi Oy 4,47 4,04 2720 | 13800 | 206 5155 5,18 5,07 5,64 5,15
Seindjoen Vesi 4,87 4,17 4500 | 23000 | 100 174 4,72 4,20 5,47 4,34
Jyviskylan Energia Oy 7,44 4,46 | 7760 | 51800 | 298 | 3835 | 6,11 | 5,23 7,41 5,54
Lahti Aqua Oy 7,60 3,56 4563 | 28500 | 117 1025 4,21 3,77 4,97 3,94
Tabell 1. Jamforelsetabell 6ver vattenverksavgifter ar 2016 fran Vattentjanstverk i samma
storleksklass med Vasa Vatten. Tabellen inkluderar vattenverk (8 st) vars helhetsmangd
fakturerat vatten ar 2015 lag mellan 3,70 - 7,60 milj. m¥/ar.
Vattenverksavgift inkl. mojligen moms 24%
Bruks - | Anslutningsavgift Grundavgift, Arliga Jamforelsepriser
avgift matarhyra avgifter
€/m3 € €/ar €/m3 €/m3
VATTEN-
- EH- | Vanings- EH- | Vanings-| EH- | Vanings- EH- Vanings-
E
TIANSTVERK hus hus hus hus hus hus hus hus
Laihelas 3,72 4145 | 16875 50 338 4,00 3,79 4,46 3,72
vattentjanstverk
Korsholms 4,34 6150 | 15580 | 298 479 6,00 4,44 7,01 4,53
vattentjanstverk (ar 2015)
Malax 3,66 6750 - 273 - 5,18 - 5,30 -
vattentjanstverk (ar 2015)
Vora 3,72 4960 - 369 - 5,80 - 6,60 -
vattentjanstverk
Vasa Vatten 3,41 4650 | 11250 | 161 1674 4,31 3,74 5,08 3,81
(ar 2015)
Tabell 2. Jamforelse av Vasa Vattens och narkommunernas vattentjanstverks vattenavgifter.
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Utveckling och forskning

Utveckling och forskning

Via Vattenverksforeningens (VVY) utvecklings-
fond finansierar Vasa Vatten arligen med summan
4 330 € sadan forskning och utveckling som framjar
vattentjanstverkens verksamhet. Narmare informa-
tion om utvecklingsfondens aktuella projekt finns
pa webbsidan www.vvy.fi/kehittdmisrahasto.

Vasa Vattens storsta utvecklingsprojekt ar ett
djupgrundvattensprojekt dar man utreder ibruk-
tagandet av grundvatten for bade Vasa stad och
Kurikka stad. Inom projektets paverkningsomrade i
Osterbotten och Sédra Osterbotten finns 150 000
invanare och betydande vattenanviandare, t.ex.
livsmedelsproduktionen. | projektet deltar Geolo-
giska forskningscentralen, NTM-centralen i Sodra
Osterbotten, Kurikan Vesihuolto Oy och affarsverket
Vasa Vatten. | undersékningsskedet (2013-2020) ar
Vasa Vattens andel 1,3 miljoner € (0,33 miljoner € ar
2016). Undersokningsskedets konstruktioner, bl.a.
brunnarna, gors sa att de kan utnyttjas direkt for de
vattenmangder som behovs. Byggtidpunkten pa-
verkas mest av hur licensieringsprocesserna gar
framat. Den prelimindra kostnadsberakningen for
Kurikka—Vasa-forbindelsevattenledning ar 25 milj.
€, och utdver det behdvs ett ledningsnat for grund-
vatten (10 miljoner €) och ett vattenbehandlings-
verk (5 miljoner €). Malet &r att i Vasa ar 2025 fa
grundvatten ur kranen och, for sdkerstallande av
tillgdngen pa hushallsvatten, tva av varandra obero-
ende vattenkallor. Mer i dmnet finns pad vara natsidor
och pa GTK:s blogg.

Vid Pattska reningsverket gjordes pa begéran av
Regionforvaltningsverket (RFV) tillaggsutredningar
for miljotillstandsansdkan, sarskilt nar det galler det
renade avloppsvattnets naringshalter och hygien. |
anslutning till planlaggningen av Brando sund gjor-
des luktutredningar.

Berakningen av natverkens saneringsskuld upp-
daterades som konsultuppdrag under ledning av
kommuntekniken. Testningen av vattenlednings-
natets brandvattenposter inleddes som kdpservicei
samband med uppdateringen av Raddningsverkets
slackvattenplan. Malet under de narmaste aren ar

Vasa Vattens Arsberattelse 2016

att fran natverksmodellen fa hjalp for kapacitets-
ochtryckobservationerna.

| Vasa stads styr- och arbetsgrupp for energi- och
klimatprogrammet ingar en medlem fran Vasa
Vatten. Helhetsmalet &r en kolneutral stad ar 2035.
Nar det galler vattentjanstverket gar det att fa
energibesparingar bl.a. genom en optimering av
pumpstationernaoch processerna.

Vasa Vatten ar med i styrgruppen for Yrkeshog-
skolan Novias forskningsprojekt Np-balans och
TransAlgae. Malet ar att finna metoder genom vilka

det gar att dtervinna olika avfallsflddens fosfor- och
kvavenaring, med koncentration pa rejektvatten
fran biogasproduktionen. Inom yrkeshégskolan No-
via utférs prov dar man samrotar olika slags or-
ganiskt avfall, t.ex. ho, alger och bioavfall fran hus-
hall samt mater metanhalterna. | forskningen for-
soker man hitta lampliga kombinationer for att fa
fram en optimal sammansattning av fosfor och
kvave. | ett annat pagaende test forsoker man av-
skilja struvit fran rejektvatten. Bada projekten far
stod via EU:s Botnia Atlantica-program. Vasa Vatten
finansierar inte projekten men avloppsslammet i
pilotférsoken kommer fran Vasa Vattens Pattska
reningsverk.

De utvecklingsbehov som forutsatter en speciell
satsning de ndrmaste aren hor samman med kund-
och anslutningsservicens datasystem.
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https://www.vvy.fi/vesilaitosyhdistys/pa-svenska/
https://www.vaasanvesi.fi/web/sv/kurikasta-pohjavetta-vaasaan
https://www.botnia-atlantica.eu/om-beviljade-projekt/projektbank/transalgae
http://biofuelregion.se/projekt/transalgae/
http://geokatse.gtk.fi/2016/09/26/pohjavesitutkimusta-etela-pohjanmaan-kurikassa/

Anmaérkningsvarda risker och osakerhetsfaktorer

Vasa Vattens Arsberattelse 2016

Anmarkningsvarda risker och osakerhetsfaktorer

Vasa Vattens verksamhetsidé ar att ordna stor-
ningsfria vattentjanster inom sitt verksamhets-
omrade i enlighet med en hallbar utveckling. Verket
fungerar enligt sjalvkostnadsprincipen med beak-
tande av kommande ny- och saneringsinvesteringar
och utvecklingsbehov.

Affarsverket Vasa Vatten fungerar som ett i
kommunallagen avsett affarsverk. Vasa Vatten har
en direktion som svarar for att affarsverkets ad-
ministration och verksamhet samt den interna
kontrollen ordnas pa behorigt satt. Understalld
direktionen leder och utvecklar Vasa Vattens verk-
stallande direktor affarsverkets verksamhet,
handhar affarsverkets administration och skotseln
av ekonomin samt ordnandet av den interna
kontrollen.

lakttagande av bestaimmelser, féreskrifter
och beslut

Vasa Vatten styrs pa grund av sitt verksamhets-
omrade av manga lagar och férordningar och
Overvakas av samma orsaker dven av ett flertal
myndigheter. Till foljd av verksamhetens karaktar
och tillsynen av den &r iakttagandet av lagar, for-
ordningar och bestammelser mycket fast inbyggt i
Vasa Vattens hela verksamhet.

Att fungera som ett affarsverk enligt kommunal-
lagen och samordna bestdmmelser som hor till det
med dgarstadens forvaltnings- och ekonomistadgor
samt praxis har upplevts vara utmanande. Ut-
vecklingsatgarder for samordnande av lagar, for-

POHJALAINEN —————— T

Uutiset

ordningar, olika instruktioner och stadens oOvriga
bestdmmelser och avldgsnande av motstridigheter
har inletts. Vasa stads nya forvaltningsstadga god-
kandesiborjanavar2016.

Uppnaende av malen, tillsyn 6ver anvand-
ningen av tillgangar, kompetent och tillfor-
litligbedomning avilonsamheten

Vasa Vatten har natt de mal for verksamheten och
ekonomin som har stallts pa det och finansierar de
investeringar som behovs inom vattentjansten med
sina vattenavgiftsinkomster. Ett effektivt byggande
och utnyttjande av investeringar, en effektiv an-
vandning och kontroll av driftssidans medel samt
kompetens och tillforlitlighet i bedomningen &r i
nyckelstallning i 16sningar som ansluter sig till Vasa
Vattens vattenforsorjning under de ndrmaste aren.

Vasa Vatten stravade efter att forbattra helhets-
hanteringen inom ekonomin och att dka trans-
parensen i ett utvecklingsprojekt fér ett helhets-
datasystem inom vattentjansterna (2010-2013).
Syftet med projektet var att sammankoppla alla
vattentjanster till ett enda datasystem, vilket
innebar att kedjorna i bade verksamheten och
ekonomin skulle vara kompletta och verifierbara.
Datasystemprojektet skulle ha maijliggjort en pa-
litligare beddmning och darmed en mer korrekt och
snabbare reaktion pa forandringar i verksamheten
och ekonomin. Fortsattningen pa projektet beror
mycket pa utvecklingen och organiseringen inom
stadens ekonomiforvaltning och tekniska sektorns
datasystem.

/8.9 L0/

- et i

Palosaare
KARI KAAKINEN
VAASA

ttin puhdistamolla on selvi-
ll’:t\')‘ o ﬂuﬂmn.", mi- .
ten hajuhaitoista péisisi eroon. |55

Talld hetkelli vaihtoehdot ovat E
viihissd, silld remonttiin tarvi-

taan rahaa.
Suunnitelmissa on kuiten-
kin selvitti, miten Palosaa-
. Mansikkasaaren ja Rahko-

patt haisee myos jatkossa

n sundin asemakaavan uudistuksessa vedenpuhdist

amon naapuriin suunnitellaan kerrostaloa. \

14



Anmaérkningsvarda risker och osakerhetsfaktorer

Ordnande avriskhanteringen

Vattentjansternas verksamhetsfalt ar omfattande
och de potentiella riskerna &r stora. Verksamhets-
omradet och de lagar och forordningar som det
medfor staller s3 mycket krav att hanteringen av
vattentjanstriskerna samt den interna och externa
kontrollen borde utgbéra en mycket intensiv del av
verksamheten. Vattentjdnsterna kraver specialkun-
nande, och det bor finnas tillrackliga resurser att
tillgd inom branschen. Underhallet och ett lang-
siktigt utvecklande av resurserna ar utmanande, da
det till verksamheten i sig utdver de lagstadgade
och ekonomiska trycken hanfor sig bl.a. motstridig-
heteripersonalforvaltningen och ekonomistyrning-
en i primarkommunen. Overféringen av stddser-
vicepersonalen till matrisorganisationen under
centralférvaltningen betjanar inte specialbehoven
inom vattentjansternas riskhantering.

Inom vattentjansterna kan man se att den minska-
de kundspecifika foérbrukningen leder till en minsk-
ning av inkomsterna for vattentjanstverket och dels
till en fortgaende atstramning av kraven saval vad
galler kunderna, miljon som energibesparingen. En
dylik ekvation ar en risk som man inte langre kan
svara pa med enbart traditionella prishdjningar och
effektivitetsforbattringar. Vattentjansterna bor byg-
ga ut verksamhetens sidofléden sasom ravara for
biogas sa att det dven gagnar vattentjansterna.
Verksamhet av den har typen fordrar dven ett nytt
slags tankande av dgarkommunerna och en smidig
beslutsprocess for olika slags kompanjonskap och
foretagsarrangemang. | kommande kommun-
sammanslagningar skulle det fran kundernas sida
vara mer jamlikt och fran vattentjdnstverkets sida
tydligare att halla vattentjanstverken som egna
separata bolag, med eget finanseringsunderlag till
dess deras funktionssakerhet och praxis kan
forenas.

Vattenforsorjningsarrangemangen och forsorj-
ningsberedskapen inom vattentjansterna ar dven
avgorande fragor och risker som ska |6sas under de
narmaste aren; inom Vasa vatten ar man medveten
om deras kritiska natur och de har fatt betydelse i
stadens fortroendeorganisation. Vasa Vattens

Vasa Vattens Arsberattelse 2016

direktion och ledning har vid upprepade tillfallen
foreslagit att dgarstadens avkastningskrav sanks el-
ler att avkastningskravet tillfalligt slopas, sa att in-
komsterna fran vattentjansterna kan inriktas pa att
l6sa problemen med den kritiska vattenférsorj-
ningen och forsorjningsberedskapen.

Kontroll 6ver anskaffning, Overlatelse och
skotsel av tillgangar

Vattenforsérjningen ar en synnerligen kapitalin-
tensiv verksamhet. Pa grund av verksamhetens
betydelse behandlas upphandlingarnainom vatten-
tjdnsterna enligt upphandlingslagen for special-
branscher, vilket maojliggér en for branschen nod-
vandig flexiblare upphandlingspraxis.

Ansvaret for kontrollen odver anskaffning, dver-
latelse och skotsel av tillgangar ligger pa affars-
verkets direktion och direktor. Till foljd av verksam-
hetens kapitalintensitet och de atféljande ekono-
miska verkningarna var en battre helhetshantering
av tillgdngarna en viktig faktor i det projekt for ut-
vecklande av ett heltdckande datasystem for vatten-
tjansternasominleddes vid Vasa Vatten.
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Beddémning av kommande utveckling

Vasa Vattens Arsberattelse 2016

Beddmning av kommande utveckling

Klarldaggandet av stodservicens servicebricka och
servicebeskrivningar borjar effektivera ekonomi-
och férvaltningsservicens verksamhet.

Sakerstallandet av uppdateringsprocessen for
verksamhetsomradet effektiverar vattentjanster-
nas samarbete med planldaggningen. | samband
med planlaggningsprojekten sakerstélls omrades-
reserveringarna for vattentjanstnatverkets stam-
linjer och pumpverk. Vattentjdnstkostnaderna for
bade nya och forandringar av existerande vatten-
tjanstkonstruktioner ska beaktas vid planlaggnings-
ekonomikalkylerna och inriktandet av markanvand-
ningsavgifterna. Den av fastighetssektorn ledda
pagaende utredningen om inriktandet av mark-
anvandningsavgifterna pa olika aktorer och be-
handlingen inom ekonomiférvaltningen klarlagger
verksamheten. Samt skapar riktlinjer och en god
grund vid behov ocksa for provning fran fall till fall.

En andring i vattentjanstbranschen, dar den
kundspecifika vattenforbrukningen atminstone inte
oOkar och kravnivan i forhallande till kunderna,
miljon och energibesparingarna oékar, skapar ut-
maningar inom den kapitalintensiva branschen. P3
kommande kommunsammanslagningar och finan-
sieringen av dem kan man inte svara enbart med
prishdjningar. | framtiden behovs vid sidan om
effektivitet och smidighet nya infallsvinklar saval for
funktioner som for finansieringen av dem. Utifran
erfarenheter av tidigare kommunsammanslag-
ningar borde vid kommande kommunsamman-
slagningar vattentjanstverk som ska anslutas till
Vasa Vatten hallas som separata bolag med egen
taxepolitik till dess att verken och deras natverk har
kunnat fas att motsvara Vasa Vattens funktions-
sakerhet och kvalitetsniva, for att verk som a&r i
samre skick inte i strid med lagen om vattentjanster
ska stodas pa andra kunders bekostnad.

Vasa Vatten koper avloppsreningstjanster for
Lillkyro av Kyrdnmaan Jatevesi Oy, som ags av Vasa
stad och Storkyro kommun, vilket utifran riskbe-
démningen har lyfts fram som ett objekt for intern

revision. Malet ar att avlagsna subventionen som
strider mot lagen om vattentjanster fran affars-
verket till Ab. Vasa Vatten gor ett serviceavtal om
anvandande av Pattska reningsverkets personal vid
Kyronmaan Jatevesi Oy:s reningsverk i Hyyria.

Uppdateringen av utvecklingsplanen for affars-
verket Vasa Vatten (2017-2018) och det dartill an-
knutna investerings- och utvecklingsprogrammet
pa lang sikt klarldgger resursférdelningen och prio-
riteringen av projekt. Bland annat i utldtandet 2016
utkastskedet for delgeneralplanen fér Vasa centrum
féreslog Vasa Vatten inte omradesreserveringar for
ett eventuellt behovligt nytt vattentorn eller en lag-
vattenreservoar, men ersattande av det 100 ar
gamla vattentornet funktionellt blir aktuellt under
de narmaste aren da staden utvidgas Osterut. Att
|6sa vattenforsorjningsproblemen och forsorjnings-
beredskapsfragorna ar langvariga och dyra projekt.
Man borde ocksa forbereda sig pa att |6sa pro-
blemen genom inkomstfinansiering av vattentjanst-
erna.

Djupgrundvattenprojektet i Kurikka och bildandet
av Tukkuvesi Oy avancerar bra. Det verkar mojligt att
Vasas och regionens vattenanskaffnings- och for-
sorjningsberedskapsfragor genom detta kan l6sas i
framtiden. Fastdn man av djupgrundvattnet i
Kurikka redan ar 2025 skulle fa hushallsvatten till
Vasaregionen ar sakerstdllande av den nuvarande
hushallsvattenproduktionen baserad pa vatten fran
Kyro alv nodvdndigt, bl.a. genom byggande av en
forbehandlingsanlaggning som fungerar aret runt.

| samband med Osterbottens landskapsplane-
process kan man skapa ett fungerande samarbete
med omradets vattentjanstverk med vatten-
tjdnsterna vid exceptionella situationer och en
regional avloppsreningsverksutredning som de
mest centrala sakerna under de ndrmaste aren.
Manga av Vasas grannkommuner ar intresserade av
bade enyt-och eventuell grundvattenresurs.
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Beddémning av kommande utveckling

——— = ~ = | P

Vid landskapsreformen 2019 torde styrningen av
vattentjansterna overforas fran NTM-centralerna
till landskapsforvaltningen, om vars effekter i prak-
tiken det inte dannu finns nagon vetskap. Projekt-
understdden till vattentjanstverken har tillsvidare
avldagsnats ur statens budget.

Avtalsverksamhet

Vattenforsorjningen baserar sig pa ett avtal
mellan verket och kunden. Vattentjansterna har
emellertid naturligt monopol och det ar i regel
obligatoriskt att ansluta sig till vattentjansterna
inom verksamhetsomradet, vilket innebar att av-
talsparterna inte ar i en helt likvardig stallning.
Kundens stallning &r tryggad genom lagen om
vattentjanster och konsumentskyddslagen, och pa
basis av dessa lagar har Vattenverksforeningen i
samarbete med konsumentmyndigheterna utar-
betat tolkningar och rekommendationer som galler
avtals- och leveransvillkor for branschen, vilka dven
Vasa Vatten foljer.

Lagen om vattentjanster och konsumentens stall-
ning har dndrats pa senare ar, och man har inte helt
lyckats informera kunderna om alla andringar. Ett
antal meningsskiljaktigheter som galler avtal be-
handlas arligen. Avtalsdndringar och information
om dessa har faststallts mycket noggrant i lagstift-
ningen. Beredningen av dem forutsatter special-
kunnande och speciell noggrannhet.

Beddmning av hur den interna revisionen &r
ordnad

Affarsverket Vasa Vatten ar en del av Vasa stad,
och utdver sin egeninterna kontroll hor affarsverket
saledes aventill stadensinternarevision.

Vasa Vattens Arsberattelse 2016

Vasa Vattens verksamhet baserar sig pa ett tydligt
mal: att genomféra vattentjanster. Med stod av
lagstiftningen kan vattentjanstverket ganska
sjdlvstandigt skota sin kréavande uppgift fastdn det
inom manga funktioner ar granskat och overvakat
av utomstdende. Den interna revisionen och kon-
trollen arinbyggdiverksamheten.

Verksamheten som affarsverk enligt kommunal-
lagen inom vattentjanstbranschen och samord-
nandet av de bestammelser som hor till special-
lagarna med stadens forvaltnings- och ekonomi-
stadgor och speciellt praxisen ar emellanat ut-
manande.

Vasa Vattens verksamhet granskas, foljs upp och
kontrolleras kontinuerligt bade internt och externt,
och darfor kan korrigerande atgarder vidtas ome-
delbart. Till de aterkommande uppfoljningsatgar-
dernahdrbl.a.:

* Bevis erhdllna genom sedvanliga atgarder av
ledningen pa att den interna kontrollen
fungerar, sasom uppfoljningsrapporter om
verksamheten och ekonomin.

* Uppgifter som kommit via utomstdende
parter sdsom myndigheter eller kundrespons
och -klagomal samt uppfoljningsundersok-
ningar, vilka kan stdrka den egna bedémning-
en ellersignaleraom kommande problem.

* Jamforande av uppgifter fran datasystemen
med uppgifter fran andra kallor eller med
manuellt gjorda kalkyler.

* De interna och externa revisorerna samt de

rekommendationer som verksamhetsor-
ganen ger for starkande av de interna kontroll-
atgarderna.
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Viktiga tal 2016

Viktiga tal 2016

*2013
4370
50
4730
800
913
823
€1,02
€1,65

Vasa Vattens Arsberattelse 2016

2014 2015 2016
4320 4330 4190
60 30 30
4790 4850 4760
840 890 860
961 986 999
858 536 540
€1,10 €1,10 €1,10
€1,65 €1,65 €1,65

* Fr.o.m 2013 har aven Lillkyros siffror inkluderats (kommunsammanslagning)

Viktiga tal 2012
Mangd fakturerat vatten 1000 m? 4350

Grannkommunernas andel 340
Fakturerat avloppsvatten 1000 m? 4710

Grannkommunernas andel 900
Vattenledningsnatets langd km 634
Avloppsledningsnatets langd km 762
Vattenavgift €/m? €1,02
Avloppsvattenavgift €/m?3 €1,65
NYCKELTAL 2016
Ekonomi
Omséttning 14,9
Driftsutgifter 8,48
Avkastningskrav 1.4
Investeringar, brutto 3,8
Bruksavgifter (skattebelagd)
Vattenavgif 1,36
Avloppsvattenavgift 2,05
Fakturering
Fakturerad vattenmangd (Vasa) 4,15
Fakturerad vattenmangd till Korsholm 0,03
Fakturerad vattenmangd totalt 4,19
Forandring i vattenforbrukningen jamfort med féregaende ar -3,40
Fakturerad avloppsvattenméangd (Vasa) 3,90
Avloppsvattenmangd fran Korsholm 0,73
Avloppsvattenmangd fran Malax 0,13
Fakturerad avloppsvattenmangd totalt 4,76
Natenheten
Vattenledningsnatets langd 999
Avloppsnatets langd 540
Anslutningsprocent till vattenledningsnatet (Vasa) 99,5
Anslutningsprocent till avloppsledningsnétet (Vasa) 92,4
Anslutningsprocent till avloppsledningsnétet (stam Vasa) 96,9
Ofakturerat vatten

(inkl. bl.a. slacknings-, lackage-, underhalls- & skoljvatten) 21,11
Ofakturerat avloppsvatten (inkl. bl.a. regn- och smaltvatten) 35,80
Indexet invanare/avbrott/h 3720
Totala antalet vattenledningslackage 21
Bostadsfastigheternas beraknade vattenforbrukning (Vasa) 132
Renvatten
Fran Kyro alv pumpat ravatten 4,89
Ravatten fran Molntrasket 6,26
Till natet pumpat rent vatten 5,53
Till natet utpumpat renvatten per dygn 15150
Avloppsvatten
Renad avloppsvattenmangd 7,42
Braddningar 0
Personal
Personalmangd 31.12. 57
Personalens medelalder 31.12. 45,3
Sjukdagar (hela personalen, ej vardledigheter) 8,78
Sjukfranvarodagar / arsverken 8,5
Olycksafall i arbetet 1
Utbildning 2,12
Utbildningskostnader 25 434,55

Yksikkd

milj. €
milj. €
milj. €
mili. €

€/m?®
€/m?®

milj. m
milj. m
milj. m

milj. m
milj. m
milj. m
milj. m

st
I/pers./d

milj. m
milj. m
milj. m

m°/d

milj. m

st

ar
d/anstalld
d/anstalld
st
d/anstalld
€

** Dagvattenledningsnatet Gvertogs av staden 2015

Vasa Vatten
betalade som
avkastningskrav
1,4 M€ at staden
ar 2016

Till investeringar
anvandes

ar 2016

i sin helhet

3,76 M€

e rening av avloppsvatten 0,14 milj. €
e pumpning av avloppsvatten 0,11 milj. €

e natverket 2,43 milj. €
e hushallsvattenverket 0,68 milj. €
» utvecklandet av

vattenférsorjningen 0,40 milj. €
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Viktiga tal 2016

VEETI-NYCKELTAL

VEETI-datasystemet &r ett datasystem som baserar sig pa lagen om vattentjanster och genom vilket man
samlar information bl.a. om antalet invanare som har eller inte har anslutit sig till natet, ekonomiska nyckeltal,
vattenmangder som tagits och levererats for vattenforsorjning, verksamhetsformer samt vatten- och avlopps-
natens material och méangder. VEETI togs i bruk ar 2016 och anvands av alla vattentjanstverk som har ett av

Vasa Vattens Arsberattelse 2016

kommunen faststallt verksamhetsomrade, dven partiverk och avloppsreningsverk.

Till ledningsnétet pumpat och fakturerat hushallsvatten

24.8.2017
Ar

2015 Hushallsvatten pumpat till natverket
fran de egna vattentagen m3a

Fakturerat hushallsvatten m3/a

2016 Hushallsvatten pumpat till natverket
fran de egna vattentagen m3a

Fakturerat hushallsvatten m3/a

Jamforelseraporter

Andelar ofakturerat vatten
24.8.2017

Vattenforsorj- Fakturerat Till det egna
ningsorganisa- (m?) ledningsnitet
tion distribuerat (m?)
AFFARSVERK 2 230 541 2370083
KARLEBY VATTEN

OULUN VESI 11 770 601

SEINAJOEN

ENERGIA

OVY/SEINAJOEN 4949 935 5644 930
VESI

TAMPEREEN 14 407 246 18 677 484
VESI

ABO VATTEN- 11 770 601 14 689 472
AFFARSVERK

VASA VATTEN 4187 298 5536 251

VASA VATTEN

2016

Faktor

0,06

0,20

0,12

0,23

0,20

0,24

5599 921

4 334 659
5532 323

4187 298

Fakturerat (m?3)

2199 697

10 895 468

4 869 660

14 360 262
12 006 874

4 334 659

Till det egna
ledningsnatet
distribuerat (m®)

2332906

12 043 033

5463 544

18 089 254
14 783 688

5569 921

2015

Faktor

0,06

0,10

0,11

0,21

0,19

0,22

Maéngd ofakturerat vatten, faktor réknas enl. ("Till det egna ledningsnétet distribuerat"- "Fakturerat”) /

"Till det egna ledningsnétet distribuerat ", dér "Till det egna ledningsnétet distribuerat " = "Hushallsvatten pumpat till

nétverket frén de egna vattentagen" + "fran 6vriga vattenférsérjningsorganisationer”

© Finlands Miljdcentral (SYKE) / Vattenforsérjningens datasystem (VEETI)

24.8.2017



Viktiga tal 2016

Vattenledningsnitet
24.8.2017

Ar

2015

2016

© Finlands Miljdcentral (SYKE) / Vattenforsérjningens datasystem (VEETI)

Plastror langd m

Plastrér andel %
Asbestcementror [angd m
Asbestcementrér andel %
Metallrér langd m
Metallrér andel %

Ovriga rér langd m
Ovriga rér andel %
Rérens gemensamma langd m
Rorbrott mangd st
Anslutningar mangd st
Sanerade ror langd m
Plastror langd m

Plastrér andel %
Asbestcementror langd m
Asbestcementror andel %
Metallrér 1angd m
Metallrér andel %

Ovriga rér langd m
Ovriga ror andel %
Roérens gemensamma langd m
Roérbrott mangd st
Anslutningar mangd st
Sanerade ror langd m

ABO AFFARSVERK
VATTENAF  KARLEBY
FARSVERK VATTEN

396 664 456 315

49% 91%

2283 0
0%

410 331 26 395

50% 5%

5879 17 166

1% 3%
815 157 499 876
35
15 963
4 817
407 945 460 339
50% 91%
2283 0
0%
402 353 26 289

49% 5%

5913 17 087

1% 3%

818 494 503 715
58
16 400
11 353

* (verksamheten avslutad 31.12.2016)

SEINAJOEN
ENERGIA
OY/SEINA-
JOEN VESI
1116 637

94%
14 859
1%

60 247
5%

1191743
54

15 254
10 400

Vasa Vattens Arsberattelse 2016

VASA OULUN VESI TAMPEREEN

VATTEN

676 332
69%

130 502
13%
178 100
18%
984 934
30

11 403
7670
694 945
71%

121 149
12%
159 749
16%
975 843
21

11 448
11 840

24.8.2017

1731532
91%
1016

0%

166 360
9%

0

1898 908
76

4786
1745147
91%
1016

0%

165 865
9%

0

1912028
80

7118

VESI

273 529
36%
491

00/0

434 098

57%

50 995
7%

759 113
26

19 428
15 000

277 440
36%

431239
56%

56 571
7%

765 250
47
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Viktiga tal 2016 Vasa Vattens Arsberittelse 2016

Avloppsledningsnatet

24.8.2017
Ar ABO AFFARSVERK SEINAJOEN VASA OULUN VESI TAMPEREEN
VATTENAF KARLEBY ENERGIA VATTEN VESI
FARSVERK VATTEN OY/SEINAJOEN
* VESI
2015 Plastror langd m 281048 301 097 560 817 421 058 1083 330 327 273
Plastror andel % 47% 89% 93% 78% 88% 46%
Betongror langd m 240 145 19 238 42 417 57 784 137 326 339 608
Betongrér andel % 40% 6% 7% 11% 11% 48%
Asbestcementror ldangd m 0 0
Asbestcementrér andel %
Ovriga rér langd m 77 102 17 210 58 638 10 741 42332
Ovriga rér andel % 13% 5% 11% 1% 6%
Rérens gemensamma langd m 598 295 337 545 603 234 537 480 1231397 709 213
Antal anslutningar st 14 396 11794 9218 19 428
Sanerade ror langd m 12 230 2946 7 060 8 162 14 000
2016 Plastror langd m 306 896 322 295 433 387 1096 635 333874
Plastrér andel % 51% 90% 80% 88% 47%
Betongror langd m 254 449 19 054 53130 137 109 340 300
Betongror andel % 42% 5% 10% 11% 48%
Asbestcementrdrlangd m 0 0
Asbestcementrér andel %
Ovriga rér langd m 37 898 15511 54 832 11 312 40743
Ovriga rér andel % 6% 4% 10% 1% 6%
Roérens gemensamma langd m 599 243 356 860 541 349 1245 056 714 917
Antal anslutningar st 14 512 9 304
Sanerade ror Iangd m 10 399 3520 8 163

* (verksamheten avslutad 31.12.2016)

© Finlands Miljdcentral (SYKE) / Vattenforsorjningens datasystem (VEETI) 24.8.2017
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Priser
24.8.2017

Forbrukningsavgifter av vatten och avlopp (inkl. moms)

Avgift AFFARSVERK
KARLEBY

VATTEN

Vattenavgift (€/m?) 1,30
Avloppsvattenavgift (€/m?) 2,18

Dagvattenavgift (€/m?)

OULUN
VESI

1,52
2,08

Anslutnings- och grundavgifter

Betalning AFFARSVERK

KARLEBY
VATTEN

Hushallsvatten

Egnahemshus (150 m?)

Anslutningsavagift (€) 1797,11

Grundavgift (€/ar)

Radhus (600 m?)

Anslutningsavgift (€) 8 115,55

Grundavgift (€/ar)

Hoghus (2500 m?)

Anslutningsavgift (€) 22 543,20

Grundavgift (€/ar)

Avloppsvatten

Egnahemshus (150 m?)

Anslutningsavgift (€) 2 396,15

Grundavgift (€/ar)

Radhus (600 m?)

Anslutningsavgift (€) 10 820,74

Grundavgift (€/ar)

Hoghus (2500 m?)

Anslutningsavgift (€) 30 057,60

Grundavgift (€/ar)

Dagvatten

Egnahemshus (150 m?)

Anslutningsavgift (€) 179711

Grundavgift (€/ar)

Radhus (600 m?)

Anslutningsavgift (€) 8 115,55

Grundavgift (€/ar)

Hoghus (2500 m?)

Anslutningsavgift (€) 22 543,20

Grundavgift (€/ar)

Jamforelsepriser

Fastighetstyp AFFARSVERK
KARLEBY

VATTEN

Egnahemshus (150 m?) (€/m?)
Radhus (600 m?) (€/m?)
Hoéghus (2500 m?) (€/m?)

OULUN
VESI

1385,00
52,00

2700,00
226,00

9 000,00

294,00

1385,00

52,00

2700,00
226,00

9 000,00
294,00

OULUN
VESI

4,64
4,28
3,83

Jamférelsepris (€/m3) = (T + U) + ((V + 0.03 * X) / K).

T = Bruksavgift(hushallsvatten) (€/m3)
U = Bruksavgift(avloppsvatten) (€/m3)
V = Grundavgifter tillsammans (€/a)

X = Anslutningsavgifter tillsammans (€/a)

2015
SEINAJOEN TAMPEREEN ABO
ENERGIA VES| VATTENAF
OY/SEINAJOEN FARSVERK
VESI
1,66 1,35 1,57
2,31 1,98 1,96
0,00
2015
SEINAJOEN  TAMPEREEN ABO
ENERGIA VESI VATTENAF
OY/SEINAJOEN FARSVERK
960,00 181500  1897,00
49,79 7,95 134,00
1.800,00 2904,00
49,79
5 175,00 907500 21 080,00
86,99 375,00
2240,00 181500  1897,00
49,79 7,95 88,00
4200,00 2904,00
49,49
12 075,00 9075,00 21 080,00
86,99 250,00
0,00 949,00
10 540,00
2015
SEINAJOEN  TAMPEREEN ABO
ENERGIA VESI VATTENAF
OY/SEINAJOEN FARSVERK
VESI
5,06 4,02 5,40
4,28
41 3,91

K = Variationsfaktor enligt fastighetstyp: egnahemshus =180; radhus =900; hghus =5000

Da raporten skrevs ut 24.8.2017 saknades uppgifter for ar 2016 fran Oulun Vesi och Seindjoen Energia.

© Finlands Miljdcentral (SYKE) / Vattenforsérjningens datasystem (VEETI)

VASA
VATTEN

1,36
2,05

VASA
VATTEN

2 325,00
80,60

2790,00
204,60

5 625,00
837,00

2 325,00
80,60

2790,00
204,60

5 625,00
837,00

VASA
VATTEN

5,08
4,05
3,81

Vasa Vattens Arsberattelse 2016

2016
AFFARSVERK TAMPEREEN ABO
KARLEBY VES| VATTENAF
VATTEN FARSVERK
1,36 1,35 1,75
2,24 1,98 1,96

2016
AFFARSVERK TAMPEREEN ABO
KARLEBY VES| VATTENAF
VATTEN FARSVERK
1739,60 1770,00 1991,44
8,35 134,00

7 861,10 2 832,00
21 836,40 8850,00 21 080,00
375,00
2319,48 1770,00  1991,44
8,35 88,00

10 481,47 2 832,00
29 115,20 8 850,00 21080,00
250,00
1739,60 996,96

7 861,10

21 836,40 10 540,00

2016
LIIKELAITOS TAMPEREE ABO
KOKKOLAN N VESI VATTENAF
VESI FARSVERK
4,01 5,61
4,09

24.8.2017

VASA
VATTEN

1,36
2,05

VASA
VATTEN

2 325,00
80,60

2790,00
204,60

5625,00
837,00
2 325,00

80,60

2790,00
204,60

5 625,00
837,00

VASA
VATTEN

5,08
4,05
3,81
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Antal lackage, 2010 - 2016
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Ofakturerade vatten, 2010 - 2016
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[ Ofakturerat vatten Ofakturerat avloppsvatten

(inkl. bl.a. slacknings-, lackage-, (inkl. bl.a. regn- och smaltvatten)
underhalls- och skoljvatten)
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Vasa Vattens resultat av Taloustutkimus Oy:s
utforda kundnojdhetsenkat

Medeltal av kundernas givna vitsord 4-10

Vattenforsdrjning och ledning av avloppsvatten

2016 I
2015

2014 T

2013 I

2012

8,35 8,4 8,45 8,5 8,55 8,6 8,65 8,7 8,75

Vattenverkets betjaning

2016 [
2015 I

2014 [
2013 I

2012 [

7,95 8 8,05 8,1 8,15 8,2 8,25 8,3 8,35
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Enheternas arsberattelser Vasa Vattens Arsberattelse 2016

Resultatenheternas arsberattelser

VAASAN VESI
" VASA VATTEN

ORGANISATION
Direktionen

Ledningsgruppen

Verkstallande direktor

Irma Hyry
Driftschef Driftschef Natverkschef
Milla Vesala Per-Eric Lindh Jari Jantunen
Pattska aviopps- Molntraskets Tekniska
reningsverket vattenverk tjanster
Kundtjdnstansvarig Ekonomichef

Tarja Teppo Henrik Vehkaoja

Stodtjanster

Ekonomi- och dgarstyrming | Forvaltningsservice | Stadservice

Vasa stads nartjanster
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Enheternas arsberattelser

Vasa Vattens Arsberattelse 2016

Molntraskets vattenverk

Lillkyro alvs daliga vattenkvalitet orsakade bety-
dande problem redan hésten 2012. Ar 2003 blev
man tvungen att sdkerstélla verksamheten i ravat-
tenbassdngen med nodarbete pa sa satt att efter-
flockningsutrymmet avskildes fran sjalva Moln-
trasket. Efterflockningsutrymmet hade fyllts till
féljd av belastningen i Kyro dlv, och forberedelser
vidtogs omedelbart for att avldgsna sedimenten.
Tillstdnd att borja muddra erholls av myndigheterna
i december 2013 och ar 2014 kunde man borja
muddra vid Munkkilampi. Som 16sning pa slampro-
blemen har man inom vattenreningen planerat att
taibrukenforbehandlingsanlaggning vid Baskas.

Hosten 2015 muddrades Bergtrasket, som hade
fyllts av slam, mest slam fanns genast efter bassang-
konstruktionerna, aven den s.k. forbassdngen
muddrades. Muddringsslammet pumpades direkt i
Molntraskets efterflockningsbassangs slamdel.
Med dessa muddringar som fungerade som forsta-
hjédlp har man fatt forbehandlingen att fungera rela-
tivt bra trots den stora slammaéangden. Férbehand-

Ur Kyroalv pumpades 4,89 milj. m3 (+11,0 %) vatten.
Utfallning av ravatten inleddes vid Bergtask 4.5.2016
och avslutades 28.10.2016.

Ferrisulfat matades 70 - 100 g/m3.

Reduktionen av organiska amnen var vid arets slut
t.o.m. dver 80 %.

Allt som allt pumpades 5,53 milj. m3 (-1,2 %)

vatten i natverket.

Dygnsforbrukningen var i genomsnitt 15 157 m%d.
Storsta vattenmangd som pumpats i vatverket:

19 345 m¥d (11.1.)

Minsta vattenmangd som pumpats i vatverket:

10 726 m¥d (midsommardagen).

lingen av det ravatten som leds till verket forutsatter
i fortsattningen andamalsenligare utveckling om
Vasas vattenanskaffning baserar sig pa vatten fran
Kyroalv.

Manganfritt ferrisulfat PIX-322 anvdandes som
fallningskemikalie hela aret. Det renade vattnets
kvalitet undersoktes i vattenverkets eget drifts-
laboratorium tre ganger per vecka. Botnialab Oy
utfér den obligatoriska kontrollen av vattenkvali-
teteten enligt kontrollundersékningsprogrammet
for hushallsvatten. Det uppdaterade kontrollunder-
sokningsprogrammet for hushallsvatten tradde i
kraft 16.12.2015.

Social- och hélsovardsministeriets férordning om
kvalitetskrav pa och kontrollundersékning av
hushallsvatten (461/2000) tradde i kraft 26.5.2000.
Forordningen grundar sig pa Europeiska unionens
rads direktiv (98/83/EU) fran 3.11.1998 om
kvaliteten pa dricksvatten. Utgdende fran miljo-
laboratoriets kontrollundersékningar kan man
konstatera att hushallsvattnet i Vasa klart har upp-
fyllt de sanitara kvalitetskraven och kvalitetsrekom-
mendationerna enligt Social- och halsovards-
ministeriets forordning (461/2000).

Utbver ravattenproblemen och utvecklandet av
forbehandlingen har man dven mer permanent
forsokt losa vattenforsoérjningsberedskapen i
Vasaregionen. Det projekt som inletts med
Geologiska forskningscentralen och Narings-, trafik-
och miljécentralen om anvdndning av djupt grund-
vatten inom vattenforsorjningen i Vasa har fort-
skridit bra, och i Kurikkaomradet har redan bety-
dande provpumpningar gjorts. Grundvattentill-
gangen har visat sig vara en unik hydrogeologisk
formation, darifran eventuellt allt det hushalls-
vatten som Vasa for ndrvarande behover kan tas.
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Tekniska tjanster

Enheten for teknisa tjanster svarar for att vatten
storningsfritt leds till kunderna samt 6vervakar hus-
hallsvattnets och avloppsvattnets kvalitet i sam-
arbete med Botnialab Oy. Vibygger ny kommunal-
teknik och underhaller och sanerar gammal kom-
munalteknik. Vi erbjuder anslutnings- och bygg-
tjanster samt anvisningar och rad till byggare. Vart
mal ar kundinriktad service och minimering av
situationer som orsakar storningar for kunderna.
Dagvattendrendena overfordes i borjan av ar 2015
tillatt vara stadens ansvar.

Ar 2016 byggdes totalt ca 13 km nét. Vi sanerade
ledningar ca 16 km, storsta delen av saneringarna
gjordes med No dig-metoder. P& grund av mindre
saneringspengar ar det har det enda séattet att sa-
nera natet som snabbt foraldras.

Langden pa vattenledningsnatet var 990 km,
avloppsledningsnatet 540 km.
Langden pa hela natverket var 1 530 km.

Procenten i fraga om ofakturerat vatten, i vatten-
(21%) och avloppsvattenledningar (36 %), sjonk
nagot fran foregaende ar. Antalet lackage i stam-
vattenledningarnavar 21 st. och antalet stockningar
istamavloppsledningarnavar 12 st.

Satsningar bor goras pa sanering av natverk sa att
viensinagon man ska kunna tain pa var stora sane-
ringsskuld (kurvdiagram s. 22—23). Vi har att gora
med ett mycket viktigt livsmedel som vi inte far
forstéra med var verksamhet. | fortsattningen bor
de markanvandningsavgifter som erhalls fran plan-
andringar i sin helhet riktas till det omrades infra-
struktur som byggs, sasom lagen forutsatter.

Ny kommunalteknik anlades i samarbete med
Kommuntekniken pa Vasterangens bostadsomrade.

Vasa Vatten dr medlem i det nationella forumet
Noll olycksfall. Var arbetsplats har som mal att ut-
vecklas sa att man i fraga om arbetssdkerheten
befinner sig i varldstoppen. Vi tanker och agerar sa
att olycksfall kan undvikas. Vianser att endast trygga

Vasa Vattens Arsberattelse 2016

arbetsforhallanden och en trygg arbetsmiljo ar mo-
raliskt, socialt och ekonomiskt godtagbara. Vi vill na
det tillsammans med arbetstagarna och ledningen.
Tillsammans med de anstallda behandlar vi och gar
igenom alla olycksfall i arbetet och néra-6gat-situa-
tioner. Utgdende fran resultaten andrar vi var praxis
vid behov.
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Pattska avloppsreningsverket

Allt avloppsvatten fran det omrade som Vasa
stads avloppssystem tacker samt storsta delen av
Korsholms och en del av Malax kommuns avlopps-
vatten renades vid Pattska reningsverket pa Brando.

Mangden renat avloppsvatten var 7,42 milj. m?
(-2,8 %), igenomsnitt 20331 m%¥d.

Inga braddningar intraffade, varken vid renings-
verket eller vid pumpstationerna.

Fran och med 1.7.2012 tradde i enlighet med Vas-
tra Finlands miljotillstandsverks tillstandsbeslut nr
34/2006/1 foljande villkor i kraft: Det renade vatt-
nets BOD7ATU, O2-halt far vara hogst 10 mg/| och
fosforhalten hogst 0,3 mg/l. Reningseffekten bor
vara minst 95 % bade fér BOD7 och for fosfor. Den
kemiska syreférbrukningens CODCr, O2 bor vara
under 75 mg/l och minimieffekten bor vara 85 %.
Siffrorna géller kvartalsarsmedelvirden. Arsmedel-
vardet for den totala kvdvereduktionen ska vara
over 70 %.

Medelvarden av arets resultat:
BOD7: 11mg/I
CODcr: 67 mg/I
Fosfori: 0,16 mg/I

Reningseffekter i enlighet med tillstandsvillkoren
naddes nar det galler BOD7, fosfor och CODCr. |
fraga om kvavets reduktionseffekt naddes en re-
ningseffekt pa 66 % pa arsniva. Under det forsta och
andra kvartalet hamnade man precis under de re-
ningseffekter och -nivaer for BOD7 och CODCr som
forutsatts i tillstandsvillkoren. Dessa paverkades av
ett oljelackage som anlande till reningsverket i bor-
jan av aret, vilket skapade oreda i reningsproces-
sens verksamhet. Aterhamtningen nar det giller
processens biologiska del var langsam i och med att
vattnet var kallt, men i slutet av det andra kvartalet

hade bakterieverksamheten aterhamtat sig nastan
helt.

Utvidgnings- och saneringsatgarderna 2010-
2012 har forbattrat avloppsvattenreningsresultatet
och minskat belastningen i havsomradet avsevart i
synnerhet betraffande fosfor och ammoniumkvave.

Ar 2016 uppkom maingden torkat reningsverks-
slam 11 749 t, gallringsavfall 36,4 t och sand-
avskiljningsavfall 59,8 t. Mangden sand minskade
betydligt jamfért med foregdende ar eftersom mani
borjan av aret skaffade en sandtvatt till renings-
verket for att minska mangden organisk substans i
enlighet med kraven pa deponiférbud for organiskt
avfall.

Ar 2016 sanerades Kopparéns pumpstation.
Pumpstationen som hade byggts pa 1970-talet var i
sitt ursprungliga skick och aggregaten samt elan-
ldggningarna foérutsatte en fornyelse. Under aret
gjordes inga andra saneringar av den har storleks-
klassen vid reningsverken. Pumpar fornyades bl.a.
vid Infjardens pumpstation inklusive frekvenstrans-
formatorer samt vid Gerby strandvagen inklusive
styrror.

Sadana pumpstationer som saknas fran fjarr-
overvaknings- och styrsystemet anslots i Vasa 3 st.
(Skutholmsvagen, Héastholmsvdgen och Stor-
akersvagen) samt i Tervajoki och Lillkyro totalt 10 st.
(Holttilastranden, Merikartvagen 810, Alaisenpag,
Vallihaka, Kirkkosaarivagen, Suovanluhtavdgen,
Selkamaki, Kuuttilavagen och Kaistilavagen).

Antalet avloppspumpstationer ar 2016 var 122
och antalettorrlaggningspumpstationervar 12.
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Kundtjanst och administration

Till vattentjanstverkets uppgifter hor dven mycket
annat an byggande och teknik. Med tanke pa produ-
cerandet av tjanster hor till var mangsidiga kund-
tjanst, forutom det administrativa arbetet, bl.a.
funktioner i anslutning till kommunikation, faktu-

rering, anslutningsavtal och anslutning. | enlighet
med ett kundnara tdnkeséatt féljer vi vara kunders
forvantningar och forsoker mota deras behov. Vart
mal ar ocksa att det ska vara enkelt och okompli-
ceratatt utratta drenden hos oss.
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Att satsa pa kundupplevelsen

En viktig roll i Vasa Vattens verksamhetsstyrning
har kundnodjdheten, som foljs med regelbundet ut-
ifran kundrespons. Vasa Vatten deltog i Talous-
tutkimus Oy:s arliga undersékning om kundnojd-
heten (WASCI), dar man samlar in vattenverkens
hushallskunders asikter om vattenkvaliteten och
vattenverkets verksamhet. Enligt undersokningen
(2016) hade vitsorden for information stigit men
som utvecklingsobjekt framkom en effektivering av
informationen bl.a. genom textmeddelanden i
undantagssituationer. Satsningar kommer att goras
pa att informera genom textmeddelanden, och
utredningsarbetet pagar.

Det kund- och samarbetsforum som bildades ar
2005 fungerar som en viktig formedlare av infor-
mation mellan kunderna och Vasa Vatten. Repre-
senterade i forumet ar egnahemsinvanarna och via
sina foreningar de storre fastigheterna, de profes-
sionella disponenterna, industrin, Malax och Kors-
holms vattenverk samt stadens och regionens
miljomyndigheter.

Uppdateringen av Vasa Vattens webbsidor, som
férnyades ar 2015, har fortsatt. Genom sidorna
forsoker vi forbattra kommunikationen med kun-
derna och lyfta fram Vasa Vattens verksamhet samt
gbra utrattandet av drenden hos oss sa enkelt som
mojligt, dven med mobilenheter. Arbetet med att
utveckla kundkommunikationen fortsatter alltjamt.

Resultat av Taloustutkimus Oy:s kundndjdhetsenkat
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Mediinformationskampanjer

Vi deltar arligen i olika informationskampanjer dar
vi for fram Vasa Vattens verksamhet och gor vatten-
tjansterna bekanta. Ar2016 deltogvibl.a. i:

e Det samarbete som inleddes hosten 2011 med
Vasa stads halsovardsservice enhet for halsofram-
jande och tandvarden fortsatter. Malet med kam-
panjen ”Vatten som torstslackare”, som riktar sig till
eleveriak 7-9 i Vasa, ar att 0ka vattnets andel som
torstslackare och halsoframjande faktor. Pa varen
2016 pa Varldsvattendagen 22.3 holl aktoérerna ge-
mensamma informationstillfallen om vattenhalsa
for alla elever i ak 7-9 i Vasa. | slutet av ar 2016
borjade manredan planera nasta ars kampanj.
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e En kommunikationskampanj koordinerad av
Vattenverksforeningen (VVY) dar VVY tillsammans
med vattenforsorjningsverken genomfor tva infor-
mationskampanjer aren 2016—-2017. Metoder for
att genomfora kampanjen ar bl.a. via biografer,
radio, webbsidor och sociala medier.

Med den forsta kampanjen (2016) “Avloppet
haller inga hemligheter” var syftet att paverka kun-
derna sa att de inte i onddan belastar avloppsnaten
och reningsverken med kemikalier. | den andra kam-
panjen (2017) ”Drickbart kranvatten” var malet att
starka det finska kranvattnetsimage.

e P3 Vasa stads avdelning pa den lokala VASARA-
byggmassan, som ar avsedd for bl.a. byggare.

PYTTY.FI

Framtiden

Visatsar pa att forbattra kundupplevelsen for vara
kunder, och arbetet med att utveckla kundkom-
munikationen fortsatter alltjdmt. Férutom att ut-
veckla webbsidorna haller vi pa och utreder ibruk-
tagandet avtextmeddelandetjanster.

Olika utvecklingsprojekt hor till dagens arbete. Vi
utvecklar vara tjanster sa att de dven i fortsattning-
en motsvarar kundernas behov i ett féranderligt
samhalle.
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